Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :' * '; Sar:norzad Wojewéqztwa
dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska et Kujawsko-Pomorskiego
Zatgcznik nr 2 do SWKO
UMOWA
ZAWAITA et r. w Bydgoszczy pomiedzy:

Wojewddzka Stacjg Pogotowia Ratunkowego w Bydgoszczy, z siedzibg w Bydgoszczy 85-015, przy ul. Ks.
R. Markwarta 7, wpisang przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000002035, NIP 554-22-12-161, zwang dalej “Udzielajacym
zaméwienia”, reprezentowang przez:

Krzysztofa Tadrzaka - Dyrektora,

a

......................... (imie i nazwisko) prowadzacym/g dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
................................................................................................................ (firma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej)
zsiedzibg w (kod  POCZLOWY) oo COPrZY Ul
wpisanym/g do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON .........ccccecvvrunennee , NIP

...................................... , zwanym/3a dalej “Przyjmujacym zaméwienie”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

Niniejsza umowa, regulujgca prawa i obowigzki Stron, zawarta Zzostata na podstawie wyniku konkursu ofert
przeprowadzonego zgodnie z Art. 26 i 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112
poz. 654 z pézn.zm.) oraz protokotu komisji konkursowej z ...... grudnia 2026 r.

§1
Postanowienia ogélne

1.  Przedmiotem umowy jest calodobowe udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej przez Przyjmujgcego
zamoéwienie na rzecz Udzielajgcego zaméwienia polegajgce na wykonywaniu czynnosci ratownika medycznego
lub pielegniarki systemu w Kujawsko-Pomorskim Telecentrum (dalej: Telecentrum) oraz wskazanie praw
i obowigzkow Stron.

2. Swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, polega na sprawowaniu statej opieki zdrowotnej,
za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych isysteméw tacznosci, nad osobami objetymi opieka
medyczng przez Telecentrum. Ustugi te obejmujg w szczegélnosci:

1) odbieranie zgtoszenh od pacjentéw Telecentrum, przesytanych za posrednictwem opaski bezpieczeristwa lub

droga telefoniczng,

2) przeprowadzanie wywiadu z pacjentami Telecentrum w celu ustalenia przyczyny zgtoszenia oraz stanu
zdrowia pacjentéw,

3) dokonywanie oceny stanu zdrowia pacjentow zgtaszajacych sie do Telecentrum w oparciu o otrzymane od
nich informacje oraz wlasng wiedze medyczng i doswiadczenie zawodowe,

4) samodzielne udzielanie pacjentom Telecentrum pomocy w drodze $wiadczenia zdrowotnego za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci (teleporada),

5) powiadamianie (w razie potrzeby) wtasciwych stuzb ratunkowych,

6) udzielanie pacjentom Telecentrum informacji o mozliwosci uzyskania wtasciwych Swiadczen zdrowotnych
od innych podmiotéw leczniczych, przy czym Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest w takim przypadku
wskaza¢ pacjentowi, najblizszy miejscu zamieszkania pacjenta, podmiot udzielajacy takich $Swiadczen
zdrowotnych, a w razie potrzeby skontaktowa¢ pacjenta z takim podmiotem,

7) udzielanie pacjentom Telecentrum wszelkich innych informacji w zakresie ich zdrowia, wtym
w szczegolnosci udzielanie odpowiedzi na ewentualne pytania pacjentow,
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8) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentéw Telecentrum w zakresie wymaganym obowigzujgcymi
przepisami prawa,

9) wprowadzanie danych dotyczacych czynnosci wykonywanych w zwigzku z ustugami Swiadczonymi na
podstawie niniejszej Umowy, do dedykowanego systemu informatycznego.

Przyjmujacy zamowienie o$wiadcza, ze spetnia wymagania:

3.1. ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz.
1410 z p6zn.zm.) - w przypadku pielegniarki systemu lub

3.2. ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikéw
medycznych (Dz. U. 2022 poz. 2705) - w przypadku ratownika medycznego.

Strony zgodnie postanawiaja, ze Swiadczenia bedace przedmiotem niniejszej umowy ze wzgledu na swoj
charakter oraz potrzebe zastosowania przy ich wykonywaniu odpowiednich Srodkéw technicznych, beda
wykonywane przez Przyjmujacego zamowienie w siedzibie Telecentrum, na co Przyjmujgcy zamoéwienie
niniejszym wyraza zgode i do czego sie zobowigzuje.

§2
Obowiazki Przyjmujgcego zaméwienie

Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie do:

1.1. osobistego udzielania $wiadczenh opieki zdrowotnej z zachowaniem wskazan aktualnej wiedzy medycznej
i doswiadczenia zawodowego, zasad etyki zawodowej oraz nalezytej starannosci;

1.2.  przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.;

1.3.  zachowania w tajemnicy warunkéw realizacji niniejszej umowy oraz wszelkich informacji i danych
pozyskanych w zwigzku z jej wykonywaniem (w szczegdlnosci danych osobowych) oraz wszelkich
informacji zwigzanych z Udzielajgcym zamowienia i jego dziatalnoscia; obowigzek zachowania tajemnicy
trwa takze po ustaniu niniejszej umowy;

1.4. posiadania:

1.4.1. zdolnosci do pracy stwierdzonej orzeczeniem uprawnionego lekarza medycyny pracy;
1.4.2. zaswiadczenia o odbyciu szkolenia okresowego w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

1.5. dostarczenia aktualnych dokumentéw ujetych w pkt. 1.4. najpdzniej 5 dni przed uptywem terminu ich
waznosci;

1.6. zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie Swiadczeh bedacych
przedmiotem niniejszej umowy; minimalna suma gwarancyjna w okresie ubezpieczenia, nie dtuzszym
niz 12 miesiecy, nie moze by¢ mniejsza niz rownowartos¢ 150 000,00 euro wyrazonejw ztotéwkach i musi
by¢ utrzymana w catym okresie trwania umowy;

1.7. dostarczenia polisy na kolejny okres, najpézniej w dniu wygasniecia poprzednio obowigzujacej polisy,
jesli w trakcie niniejszej umowy uptywa termin jej waznosci; w przypadku braku waznego ubezpieczenia,
Udzielajgcy zamowienia bedzie uprawniony do natychmiastowego wstrzymania udzielania swiadczen
zdrowotnych przez Przyjmujacego zamowienie do czasu dostarczenia przez niego aktualnej polisy;

1.8. dostarczenia uzupetniajacej polisy w terminie 5 dni od daty dokonanej wyptaty obnizajgcej sume
ubezpieczenia w przypadku, gdy dokonana zostanie wyptata z przedmiotowego ubezpieczenia
obnizajgca sume ubezpieczenia, o ktérej mowa w pkt. 1.6. niniejszego paragrafu;

1.9. pozostawania w gotowosci do petnienia dyzuréw wg zdeklarowanej w ofercie liczby godzin, takze w dni
Swigteczne; miesieczny wymiar czasu udzielania Swiadczen uzalezniony jest od potrzeb Udzielajgcego
zaméwienia, ktéry tworzy harmonogram Swiadczenia ustug w rozliczeniu miesiecznym;

1.10. poddawania sie kontroli prowadzonej przez osoby upowaznione ze strony Udzielajgcego zamdwienia
w zakresie jakosSci udzielanych Swiadczen, trzezwosci, obecnosci sSrodkéw odurzajgcych,

1.11. dbatosci o mienie Udzielajgcego zamowienia oraz prawidtowosci realizacji umowy;

1.12. nieswiadczenia pracy oraz ustug medycznych na rzecz innego podmiotu w czasie petnienia dyzuru
u Udzielajgcego zamowienia oraz nieprowadzenia innej dziatalnosci gospodarczej w tym czasie.

W przypadku niemoznosci osobistego Swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa, mozliwego do przewidzenia

i wynikajgcego z przyczyn innych niz zdarzenia losowe niezalezne od woli Stron, Przyjmujacy zamowienie
zobowiazany jest, w porozumieniu z Udzielajacym zamdwienia, ustanowié zastepstwo przez osobe o co
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najmniej rownorzednych kwalifikacjach na czas trwania takiej nieobecnosci. W takiej sytuacji Przyjmujacy
zamowienie zobowigzany jest powiadomi¢ Udzielajgcego zamdéwienia o planowanej nieobecnosci oraz osobie,
ktéra w jego zastepstwie mogtaby Swiadczy¢ ustugi, bedace przedmiotem niniejszej umowy, w terminie co
najmniej 14 dni przed pierwszym dniem planowanej nieobecnosci. Zastepstwo wymaga uzyskania pisemnej
zgody Przyjmujgcego zamowienia.

3. Przyjmujacy zamoOwienie zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminéw wewnetrznych oraz procedur
postepowania obowigzujgcych na terenie Telecentrum. Udzielajgcy zamoéwienia zobowigzany jest udostepnic
Przyjmujacemu zaméwienie tres¢ tych regulaminéw i procedur w taki sposéb, aby Przyjmujgcy zamowienie
mégt sie z nimi zapozna¢ przed przystapieniem do Swiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niemniejszej
umowy.

§3
Odpowiedzialnos¢ Przyjmujacego zaméwienie

1. Przyjmujacy zamoéwienie ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng, zawodowa i karng za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong przy udzielaniu swiadczeh opieki zdrowotnej, przez Przyjmujgcego
zamowienie, Strony umowy wobec uprawnionego ponoszg solidarnie.

3. Jesli szkoda po stronie Udzielajgcego zamoéwienia powstanie z winy chocby nieumysinej Przyjmujacego
zamowienie, odpowiada on do petnej jej wartosci.

4. Udzielajgcy zaméwienia moze w kazdym przypadku dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogélnych
wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93
z pézn.zm.).

§4
Obowigzki Udzielajagcego zaméwienia

Udzielajacy zaméwienia zobowigzuje sie do:

1. udostepniania Przyjmujgcemu zaméwienie sktadnikéw majatkowych ruchomych i nieruchomych
bedacych w jego posiadaniu, w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy;
2. dokonywania zaptaty na rzecz Przyjmujacego zaméwienie za Swiadczone ustugi opieki zdrowotnej

w wysokosci okreslonej w § 8 umowy;

§5
Sprzet. Powierzenie mienia

1. Udzielajacy zamdéwienia zobowigzany jest do zabezpieczenia, zapewnienia i udostepnienia Przyjmujgcemu
zamoéwienie sprzetu niezbednego do prawidtowego $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszej
umowy, w tym w szczegblnosci odpowiednich urzadzen stuzacych do porozumiewania sie na odlegtos¢
z pacjentami Telecentrum.

2. Przyjmujgcy zaméwienie odpowiada za zachowanie urzgdzen lub sprzetu powierzonych mu przez Udzielajgcego
zamoéwienia na potrzeby wykonania niniejszej umowy w stanie niepogorszonym. Przyjmujgcy zamowienie nie
odpowiada za normalne zuzycie powierzonych mu urzgdzen lub sprzetu podczas ich eksploatacji zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zgodnie z ewentualnymi wskazéwkami lub instrukcjami Udzielajgcy zamowienia.

3. Przyjmujacy zamodwienie jest zobowigzany do korzystania z powierzonych mu urzadzen i sprzetu w sposob
zgodny z instrukcjami ich obstugi i uzytkowania z ich przeznaczeniem, jak réwniez do zachowania starannosci

i ostroznosci w odpowiednim stopniu.

4. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub nieuzasadnionego zuzycia urzadzen, sprzetu lub materiatéw
powierzonych Przyjmujacemu zamoéwienie, odpowiada on za naprawienie szkody poniesionej przez
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Udzielajgcego zamdwienia z tego tytutu.

5. Jezeli okaze sie to konieczne w zwigzku z wykonywaniem umowy, Przyjmujacy zamoOwienie zobowigzuje sie
samodzielnie, we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zaopatrzy¢ sie w odziez i obuwie ochronne.

6. Przyjmujacy zamodwienie nie moze wykorzystywa¢ powierzonych mu urzadzen lub sprzetu do wykonywania
czynnosci niezwigzanych bezposrednio z wykonywaniem umowy, chyba ze za uprzednia zgodg Udzielajgcego
zamoéwienia, wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

§6
Dokumentacja medyczna

1. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej udzielanych
Swiadczen zdrowotnych z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz wymogéw wynikajacych w tym zakresie
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Przyjmujacy zamédwienie jest odpowiedzialny za kompletnos¢
prowadzonej przez niego dokumentacji medycznej, zgodnos¢ jej tresci ze stanem rzeczywistym oraz za
spetnianie przez te dokumentacje wszelkich wymogdw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. Dokumentacja medyczna co do zasady bedzie prowadzona w postaci elektronicznej. Dokumentacja medyczna
bedzie prowadzona w postaci papierowej tylko w sytuacjach, w ktérych jest to dopuszczalne na podstawie
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Dokumentacja medyczna zwigzana ze Swiadczeniami udzielanymi w Telecentrum, wtym wramach ustug
Swiadczonych przez Przyjmujgcego zamdwienie, stanowi wtasno$¢ Udzielajgcego zaméwienie i pozostaje do jego
petnej dyspozycji.

§7
Czas i warunki udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej

Swiadczenia opieki zdrowotnej, objete niniejszag umowa, udzielane sg przez Przyjmujacego zamdéwienie w systemie
dyzurowym (catodobowo), w dniach od poniedziatku do niedzieli wigcznie, zgodnie z miesiecznym harmonogramem
ustalonym przez Udzielajgcego zamowienia.

§8
Wynagrodzenie za udzielanie $wiadczen zdrowotnych

1. Za petnione dyzury Udzielajacy zamowienia zaptaci Przyjmujacemu zamdwienie kwote wynikajgcg z iloczynu
liczby godzin Swiadczonych ustug opieki zdrowotnej, zgodnych z harmonogramem w miesigcu rozliczeniowym
oraz stawki za jedng godzine dyzuru.

2. Strony ustalajg wynagrodzenie w kwocie ........ ,..... Zt za jedng godzine dyzuru.

3. W przypadku petnienia dyzuru w godzinach, podczas ktorych nastepuje zmiana czasu (z zimowego na letni oraz
z letniego na zimowy) Udzielajacy zaméwienia wyptaci wynagrodzenie za faktyczng liczbe godzin, w ktérych
udzielane byto Swiadczenie.

4.  Przyjmujgcy zamoOwienie zobowigzany jest wystawic ostatniego dnia miesigca fakture za Swiadczone ustugi wraz
z ewidencjg godzin z wykazaniem czasu poswieconego na udzielanie Swiadczen. Prawidtowo wystawiong
fakture nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy rzgdowej KSeF do 5. dnia miesigca przypadajgcego po
miesigcu rozliczanym. W przypadku gdy Przyjmujgcy zamowienia nie ma obowigzku wystawiania faktur
w systemie KSeF nalezy jg dostarczy¢ na adres: idebska@wspr.bydgoszcz.pl w ww. terminie.
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5. Udzielajgcy zamowienia zobowigzany jest do zaptaty za fakture do 20. dnia kazdego miesigca za miesigc
poprzedni przelewem na konto bankowe, wskazane przez Przyjmujgcego zamoéwienie na fakturze.

§9
Okres obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 15 wrzes$nia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

§10
Tryb i zasady rozwigzywania umowy

1. Zmiany lub rozwigzanie umowy wymagaija formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa wygasa z powodu utraty uprawniern zawodowych przez Przyjmujgcego zamdwienie w szczegdlnosci:
ustalenia zakazu wykonywania zawodu ratownika medycznego, pielegniarki, a takze z chwilg $mierci
Przyjmujacego zamdwienie.

3. Udzielajgcy zaméwienia ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy przed terminem okreslonym w 89 ze
skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

3.1.  razacego naruszenia postanowie umowy przez Przyjmujacego zamowienie;

3.2. stwierdzenia niewypetniania warunkéw umowy, wadliwego wykonania umowy, ograniczania
dostepnosci ustug, zawezenia zakresu lub niskg jakos$¢ Swiadczenia ustug przez Przyjmujacego
zamoéwienie;

3.3. nieusprawiedliwionego niestawienia sie na dyzur;

3.4. uzasadnionej skargi pacjenta lub osoby reprezentujacej pacjenta;

3.5. nieprzestrzegania zakazu zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1.3,;

3.6. nieuprawnionego uzycia zasobow;

3.7. wykonywania $wiadczen zdrowotnych po spozyciu alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych;

3.8. nieudokumentowania przez Przyjmujacego zamowienie, zawarcia przez niego koniecznych uméw
ubezpieczenia, a takze braku stosownych zaswiadczer odnosnie stanu zdrowia;

3.9. stwierdzenia poswiadczenia nieprawdy przez Przyjmujgcego zamodwienie w ztozonej przez niego ofercie;

3.10. zastosowania aresztu tymczasowego powyzej jednego miesigca wobec Przyjmujgcego zamdwienie.

4. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za miesiecznym okresem wypowiedzenia, bez podania przyczyny, na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy musi zosta¢ ztozone z zachowaniem formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

§11
Postanowienia konicowe

1. Wykonywanie obowigzkéw z niniejszej umowy przez Przyjmujgcego zamdwienie nie jest wykonywaniem pracy
w rozumieniu przepiséw kodeksu pracy.

2. W ramach umowy Przyjmujacy zamdwienie nie ma prawa do okresowego, ptatnego zwolnienia z udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

3. Udzielajagcy zamdwienia nie wyraza zgody na przenoszenie przez Przyjmujacego zamdwienie praw
i obowigzkéw wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie.

4. Udzielajgcy zamowienia nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie wniesione przez Przyjmujgcego zamdwienie
na teren Udzielajgcego zamowienia.

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg w szczegdlnosci zastosowanie przepisy:
9.1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654 z p6zn. zm.);
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9.2. ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Pahstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410
z pézn.zm.);

9.3. ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikéw
medycznych (Dz. U. 2022 poz. 2705);

9.4. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (Dz. U. 2004 Nr 210 poz. 2135 z p6zn.zm.);

9.5. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6zn.zm.);

9.6. Szczegdtowych Warunkéw Konkursu Ofert zatgczonego do konkursu ofert, skutkujgcego zawarciem
niniejszej umowy.

Ewentualne spory wynikajgce ze stosowania niniejszej umowy, rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla
siedziby Udzielajacego zamowienia.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Przyjmujacy zamoéwienie Udzielajacy zaméwienia
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